Utilizacao da Planilha de
Indicadores de

Desempenho
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Objetivo da Planilha de
Indicadores de

Desempenho

Contribuir para a melhoria de desempenho das
MPEs, uma vez que apresenta, de forma simples e
descomplicada, os indicadores de desempenho
utilizados pelo Prémio MPE Brasil — Critério
Resultados.
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v’ Empresarios ou pessoas que trabalham em MPEs, que
tenham realizado a Oficina “Indicadores de Desempenho”,
pois nela sao apresentados os indicadores utilizados no
Prémio MPE Brasil, que tem como base o Modelo de

Exceléncia da Gestao - MEG, da Fundacao Nacional da
Qualidade - FNQ;

A quem se destina?

v Empresas que adotam o MEG como Modelo de gestao.
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Apresentacao da Planilha de

Indicadores de Desempenho
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Esta € a 12 Aba - Painel de Indicadores / Ano, nela sao
apresentados os 6 (seis) indicadores do MPE Brasil, 0 ano em curso
(2016) e 3 (trés) anos anteriores. Na medida em que vocé vai
adotando a planilha, um histoérico dos indicadores vai sendo formado.

Note que na coluna Status temos a linha onde se insere a meta
planejada e em outra linha a realizada para cada indicador.

Na linha planejada vocé devera inserir as metas planejadas para
2016 e os resultados desse ano virao da Aba seguinte, denominada
Painel de Indicadores/Més.

17;]
II3|

3 |

m

Indicador

Satisfacdo dos Clientes

Reclamacdes de Clientes

Capacitagdes Ministradas para os
Colaboradores

Acidentes com Colaboradores

Produtividade no Trabalho

Margem de Lucro

Plan

Real

Plan

Real

Plan

Real

Plan

Real

Plan

Real

Plan

Real

‘m‘ 2013 | 2014 | 2015 ‘ 2016 | e T

Painel de Indicadores / Ano

Pontos problematicos
70% 75% 80% 82%

80% 8 9%

E
E

3% 3% 3% 0%
10,00 11,00 11,00 11,00

10 12 14 9,82

100.000 | 120.000 | 130.000 | 140.000

120.000 | 130.000 | 150.000 21.818

5% 5% 7% 7%

6% 7% 7% 9%
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Nas colunas anteriores a 2016 (2013, 2014 e 2015) vocé podera
lancar os resultados realizados para aqueles indicadores que vocé ja
adota. Entretanto, verifique se a formula utilizada € a mesma
adotada para o indicador (a formula € apresentada na aba
correspondente ao indicador). Se a formula for diferente, nao podera
fazer a comparacao de um ano para outro. Caso ainda nao adote
nenhum indicador, zere todos 0s anos anteriores.

Em 2017 vocé ja podera comparar os resultados com os de 2016 e
assim sucessivamente.

~ a | SEBRAE
Aba —
Indicador

Painel de Indicadores / Ano

[ Resultados / Recomendagdes /
. 2013 2014 2015 2016
Plan 70% 75% 805 82%
Satisfacdo dos Clientes [
Real 80% 80% 82% 89%
Plan
Reclamacdes de Clientes
Real 3% 3% 3% 0%
Plan 10,00 11,00 11,00 11,00

Capacitagdes Ministradas para os
Colaboradores

Acidentes com Colaboradores

Produtividade no Trabalho

Margem de Lucro

Plan | 100.000 | 120.000 | 130.000 | 140.000

Real 120.000 | 130.000 | 150.000 21.818

Plan 55 55 7% 7%

Real 6% 7% 7% 9%
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Para o ano seguinte (2017), vocé devera renomear as colunas
anteriores (2014, 2015, 2016), transcrever os resultados de cada
indicador obtido em 2016 para a coluna anterior — agora nomeada
2016, e renomear a coluna 2016 para 2017, e assim sucessivamente.

Painel de Indicadores / Ano

12 Resultados /Recomendagdes /
‘ Indicador Isr.:tus‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ e —
Plan 70% 75% 80% 82%

Satisfacdo dos Clientes

Real 80% 80% 82% 89%
Plan - - - =
Reclamacdes de Clientes
Real 3% 3% 3% 0%
St Wi . Plan 10,00 11,00 11,00 11,00
fLrbriadaes Real 10 12 14 9,82
Plan
Acidentes com Colaboradores
Real - - - 0,18
Plan | 100.000 | 120.000 | 130.000 | 140.000
Produtividade no Trabalho

Real 120.000 | 130.000 | 150.000 21.818

Plan 5% 5% 7% 7%

Margem de Lucro
Real 6% 7% 7% 9%
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22 Aba - Painel de Indicadores / Més, nela sao apresentados os 6
(seis) indicadores do MPE Brasil e os meses do ano em curso (2016).

Essa aba € alimentada pelas abas seguintes onde estao cada um dos
indicadores.

Nela vocé podera inserir as metas planejadas para cada indicador,
MEs a més.

SEB==RAE 2§4ba Painel de Indicadores / Més
Indicador ‘Stltus|.l”l|FEV|MM|ABR[MN‘.IUH‘JUL|M|SEI’|OUT|W| wﬁ”{‘ﬂm

Plan. | 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82%

Satisfacdo dos Clientes
Real. 90% 88%

Plan. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Reclamacdes de Clientes F
Capacitacdes Ministradas para os Plan. ) B
B ('Y 4380| 5,00

Plan.
Acidentes com Colaboradores

Real. 0,20

Plan. | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000
Produtividade no Trabalho 1 1 1 T T 1 1 1 T 1

GCFIN  12.000 |  10.000

Plan. 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7%

7%

Margem de Lucro
Real. 8% 10%
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32 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho - Indicador
Satisfacao de clientes.

Nela sao apresentados o nome do indicador, a definicao, a formula e
a unidade (ja preenchidos). A fonte de dados, frequéncia de medicao,
a meta e o responsavel, vocé devera preencher de acordo com o
procedimento adotado para realizar a pesquisa de satisfacao.

Sistemas de Indicadores de Desempenho

Indicadores Ano 120%
Nome do Indicador: Satisfacdo de clientes L 100%
Mede a satisfacdo dos clientes a partir dos
Definigio: ¢ : PEEEAY: - 80%
resultados de pesquisas de satisfacdo
o " o " 60%
((somatorio dos questionarios respondidos
Formula: como "Bom" e "Excelente") / (nimeroc total de L o
questionarios aplicados)) x 100
Unidade: % - 20%
Fonte de Dados: PREENCHER
Frequéncia de Medicdo: PREENCHER . TN O T O T N T O T O T DR T OO 0%
Meta: PREENCHER Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Responsdvel: PREENCHER — AvalingBes Aplcadss  mmmm Avalisgies Bom e 'Otimo’  —a— Resultado Mensal
Empresa: Nome da empresa Ano: 2016
Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

[survnatoria dos questionarios 19 18 21
resgondndos como "Bom" e 'Excele_n:e‘)
(nGmero total de questionarios aplicados) 44 20 24

(lsomatorio dos questionarios
respondidos como "Bom” e "Excelente”) / 89% 90% 88%

[nimero total de guestionérios
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33 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho - Indicador
Satisfacao de clientes.

No quadro abaixo ao do Sistemas de Indicadores de Desempenho,
nas células em branco, vocé devera preencher de acordo com o que €
pedido na linha. O resultado aparecera nas células coloridas em azul,
que estao protegidas para evitar a perda da formatacao das formulas
e do indicador como todo.

3§45&

Sistemas de Indicadores de Desempenho " 120%
Indicadores Ano
Nome do Indicador: Satisfacdo de clientes L 100%
Mede a satisfacdo dos clientes a partir dos
Definigio: ¢ : PEEEAY: - 80%
resultados de pesquisas de satisfacdo
o " o " 60%
((somatorio dos questionarios respondidos
Formula: como "Bom" e "Excelente") / (nimeroc total de L o
questionarios aplicados)) x 100
Unidade: % - 20%
Fonte de Dados: PREENCHER
Frequéncia de Medigdo: PREENCHER . O T O T O T 0N T O T O T O T 0% 0%
Meta: PREENCHER Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Responsdvel: PREENCHER — AvalingBes Aplcadss  mmmm Avalisgies Bom e 'Otimo’  —a— Resultado Mensal
Empresa: Nome da empresa z
Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
[survnatoria dos questionarios 19 18 21
resgondndos como "Bom" e 'Excele_n:e‘)

(nGmero total de questionarios aplicados) 44 20 24

(lsomatorio dos questionarios
respondidos como "Bom” e "Excelente”) / 89% 90% 88%

[nimero total de guestionarios
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33 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho - Indicador
Satisfacao de clientes.

No quadro ao lado direito ao do Sistemas de Indicadores de
Desempenho, vocé tem o grafico que apresenta os resultados:
avaliacoes aplicadas, avaliacdoes com Bom e Otimo e Resultado
Mensal.

Essa aba (32) alimentara a aba de Indicadores/Més (22), que

alimentara a aba Indicadores ano, que € a 12,
Sistemas de Indicadores de Desempenho R —— 50 120%

45
Nome do Indicador: Satisfacdo de clientes 40 J L 100%
o Mede a satisfacdo dos clientes a partir dos 35 A i
Definigao: ¢ ) i - 20%
resultados de pesquisas de satisfacdo 30 -
- e X 25 < 60%
((somatorio dos questionarios respondidos
Formula: como "Bom" e "Excelente") / (nimeroc total de 20 | s0%
questionarios aplicados)) x 100 15 4
10
Unidade: % - 20%
Fonte de Dados: PREENCHER 5 1
Frequéncia de Medigdo: PREENCHER . TN O T O T N T O T O T DR T OO 0%
Meta: PREENCHER Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Responsdvel: PREENCHER — AvalingBes Aplcadss  mmmm Avalisgies Bom e 'Otimo’  —a— Resultado Mensal
Empresa: Nome da empresa Ano: 2016
Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
[survnatoria dos questionarios 19 18 21
resgondndos como "Bom" e 'Excele_n:e‘)
(nGmero total de questionarios aplicados) 44 20 24
(lsomatorio dos questionarios
respondidos como "Bom” e "Excelente”) / 89% 90% 88%
[nimero total de guestionérios
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42 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho -
Reclamacoes de clientes.

Nela sao apresentados o nome do indicador, a definicao, a formula e
a unidade (ja preenchidos). A fonte de dados, frequéncia de medicao,
a meta e o responsavel, vocé devera preencher de acordo com o
procedimento adotado para realizar o recebimento e registro das
reclamacoes.

100%

Sistemas de Indicadores de Desempenho

Indicadores Ano

Indicadores Més

Nome do Indicador: Reclamacdes de Clientes

Mede a satisfacdo dos clientes a partir dos

Definiglo: resultados de pesquisas de satisfagdo

((ne total de reclamacdes) / (total de

B N T T I R T T

i entregas)) x 100

Unidade: %

Fonte de Dados: PREENCHER

Frequéncia de Medigdo: PREENCHER

Meta: PREENCHER

Responsavel: PREENCHER mmm Totalde Entregas WM Reclamagdes —— Resultado Mensal
Empresa: Nome da empresa Ano: 2016

Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

{n2 total de reclamagdes)

(total de entregas) 8 6 2

((n2 total de reclamagdes) / (total de

entregas))x 100
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42 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho -
Reclamacoes de clientes.

No quadro abaixo ao do Sistemas de Indicadores de Desempenho,
nas células em branco, vocé devera preencher de acordo com o que €&
pedido na linha. O resultado aparecera nas celulas coloridas em azul,
que estao protegidas para evitar a perda da formatacao das formulas
e do indicador como todo.

100%

Sistemas de Indicadores de Desempenho

Indicadores Ano

Indicadores Més

Nome do Indicador: Reclamacdes de Clientes

Mede a satisfacdo dos clientes a partir dos

Definiglo: resultados de pesquisas de satisfagdo

((ne total de reclamacdes) / (total de

B N T T I R T T

i entregas)) x 100

Unidade: %

Fonte de Dados: PREENCHER

Frequéncia de Medigdo: PREENCHER

Meta: PREENCHER

Responsavel: PREENCHER mmm Totalde Entregas WM Reclamagdes —— Resultado Mensal
Empresa: Nome da empresa Ano: 2016

Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

{n2 total de reclamagdes)

(total de entregas) 8 6 2

((n2 total de reclamagdes) / (total de

entregas))x 100
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42 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho -
Reclamacoes de clientes.

No quadro ao lado direito ao do Sistemas de Indicadores de
Desempenho, vocé tem o grafico que apresenta os resultados: Total
de entregas, Reclamacoes e Resultado Mensal.

Essa aba (42) alimentara a aba de Indicadores/Més (22), que
alimentara a aba Indicadores/ano, que € a 12.

100%

. - 9
Sistemas de Indicadores de Desempenho
Indicadores Ano 8
Nome do Indicador: Reclamacdes de Clientes 7
- : z 6
Definigio: Mede a satisfacdo dos clientes a partir dos Indicadores Més
resultados de pesquisas de satisfagdo 5
4
5 Ia ((ne total de reclamacdes) / (total de
i entregas)) x 100 8
2
Unidade: %
Fonte de Dados: PREENCHER 1]
Frequéncia de Medigdo: PREENCHER -
Meta: PREENCHER
Responsavel: PREENCHER mmm Totalde Entregas WM Reclamagdes —— Resultado Mensal
Empresa: Nome da empresa Ano: 2016
Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

{n2 total de reclamagdes)

(total de entregas) 8 6 2

((n2 total de reclamagdes) / (total de

entregas))x 100
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53 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho -
Capacitacoes ministradas aos colaboradores.

Nela sao apresentados o nome do indicador, a definicao, a formula e
a unidade (ja preenchidos). A fonte de dados, frequéncia de medicao,
a meta e o responsavel, vocé devera preencher de acordo com o
procedimento adotado para realizar o controle das capacitacoes dos
colaboradores.

Sa
Sistemas de Indicadores de Desempenho

Capacitacdes ministradas para os

Indicadores Ano

Nome do Indicador:
colaboradores
Definicio: Mede a quantidade média de horas de A
S capacitacdo aplicada por colaborador :
5

(somatorio homens-hora de treinamentos

Formula: .
realizados) / (n2 de colaboradores ativos) 1

Unidade: Horas 2
Fonte de Dados: PREENCHER
Frequéncia de Medicdo: PREENCHER L T T T T T T T T : T )
Meta: PREENCHER Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set QOut Nov Dez
Responsdvel: PREENCHER mmm Horas de treinamento por colaborador
Apuragao
Empresa: Nome da empresa

Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

(somatério homens-hora de
treinamentos realizados)

(n2 de colaboradores ativos) 3 5 6

(somatdrio homens-hora de
treinamentos realizados) / (n2 de 10 5 s
colaboradores ativos)
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53 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho -
Capacitacoes ministradas aos colaboradores.

No quadro abaixo ao do Sistemas de Indicadores de Desempenho,

nas células em branco, vocé devera preencher de acordo com o que €&
pedido na linha. O resultado aparecera nas celulas coloridas em azul,
que estao protegidas para evitar a perda da formatacao das formulas
e do indicador como todo.

Sa
Sistemas de Indicadores de Desempenho

Capacitacdes ministradas para os

Indicadores Ano

Nome do Indicador:
colaboradores
s Mede a quantidade média de horas de A
Definicao: = :
capacitacdo aplicada por colaborador 5
5 5
. (somatorio homens-hora de treinamentos
Formula: ) 4
realizados) / (n2 de colaboradores ativos)
Unidade: Horas 2
Fonte de Dados: PREENCHER
Frequéncia de Medicdo: PREENCHER L T T T T T T T T : T )
Meta: PREENCHER Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Respom.-\,d: PREENCHER m Horas de treinamento por colaborador
Apuragao
Empresa: Nome da empresa
Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
lsorr.!atorio homens.-hora de 54 24 20
treinamentos realizados)
(n2 de colaboradores ativos) 3 5 6
(somatdrio homens-hora de
treinamentos realizados) / (n2 de 10 5 5
colaboradores ativos)
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53 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho -
Capacitacoes ministradas aos colaboradores.

No quadro ao lado direito ao do Sistemas de Indicadores de
Desempenho, vocé tem o grafico que apresenta o resultado: horas de
treinamento por colaborador.

Essa aba (52) alimentara a aba de Indicadores/Més (22), que
alimentara a aba Indicadores/ano, que € a 12.

Sa
Aba
Sistemas de Indicadores de Desempenho

12
Indicadores Ano
. Capacitacdes ministradas para os 10 10
Nome do Indicador:
colaboradores
s Mede a quantidade média de horas de A
Definigao: = :
capacitacdo aplicada por colaborador 5
| : .

. (somatorio homens-hora de treinamentos
Formula: ) ) 4
realizados) / (n2 de colaboradores ativos)

Unidade: Horas 2
Fonte de Dados: PREENCHER
Frequéncia de Medicdo: PREENCHER L T T T T T T T T : T )
Meta: PREENCHER Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set OCut Nov Dez
Responsdvel: PREENCHER e Horas de treinamento por colaborador
Apuragao
Empresa: Nome da empresa

Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
(somatério homens-hora de
treinamentos realizados)

(n2 de colaboradores ativos) 3 5 6

(somatdrio homens-hora de
treinamentos realizados) / (n2 de 10 5 s
colaboradores ativos)
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62 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho - Acidentes
com colaboradores.

Nela sao apresentados o nome do indicador, a definicao, a formula e
a unidade (ja preenchidos). A fonte de dados, frequéncia de medicao,
a meta e o responsavel, vocé devera preencher de acordo com o
procedimento adotado para realizar o controle de acidentes com
colaboradores.

Sistemas de Indicadores de Desempenho 7.00 100
Indicadores Ano 600
Nome do Indicador: Acidentes com Colaboradores ’ L 020
Corresponde a quantidade media de 5,00
Definigdo: acidentes (com afastamento) por " . . L 080
colabharadnr Indicadores Més 4,00 -+ . *
- n2 total de acidentes (com afastamento) 3,00
Formula: ( ( i 1 ’ r 040
(n2 de colaboradores ativos) —
Unidade: Acidentes ' ! ¥ L 020
Fonte de Dados: PREENCHER 1,00 - I
Frequéncia de Medigdo: PREENCHER - A - - - - - = - - - =]
Meta: PREENCHER Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Responsavel: PREENCHER mmm Qtde de Colaboradores mm Acidentes ~ Resultado Mensal
Empresa: Nome da empresa Ano: 2016
Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
{n2 total de acidentes [com afastamento)) 1 4
(n2 de colaboradores ativos) 5,50 5 6
{n2 total de acidentes [com afas‘tamento}) 0,18 0,20
/(n2 de colaboradores ativos)
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62 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho - Acidentes
com colaboradores.

No quadro abaixo ao do Sistemas de Indicadores de Desempenho,
nas células em branco, vocé devera preencher de acordo com o que €&
pedido na linha. O resultado aparecera nas celulas coloridas em azul,
que estao protegidas para evitar a perda da formatacao das formulas
e do indicador como todo.

Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do Indicador:

Acidentes com Colaboradores

Corresponde a quantidade media de

Definigdo: acidentes (com afastamento) por
calaborador
9 (n2 total de acidentes (com afastamento)) /
Formula: )
(n2 de colaboradores ativos)
Unidade: Acidentes
Fonte de Dados: PREENCHER
Frequéncia de Medigdo: PREENCHER
Meta: PREENCHER
Responsdvel: PREENCHER

Empresa:

Indicadores Ano

Indicadores Més

1,00

‘J

mmm Qtde de Colaberadores

L 0,20

r 060

+ 040

L 020

m Acidentes

Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

— Resultado Mensal

Nome da empresa

2016

Meses

Acum. Jan Fev Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Ano:
Out

{n2 total de acidentes [com afastamento))

1

(n2 de colaboradores ativos)

5,50 5 6

{n2 total de acidentes [com afastamento))

/(n2 de colaboradores ativos)

0,18 0,20
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62 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho - Acidentes
com colaboradores.

No quadro ao lado direito ao do Sistemas de Indicadores de
Desempenho, vocé tem o grafico que apresenta os resultados:
Quantidade de colaboradores, Acidentes e Resultado mensal.

Essa aba (62) alimentara a aba de Indicadores/Més (22), que
alimentara a aba Indicadores/ano, que € a 12.

Sistemas de Indicadores de Desempenho 7.00 100
Indicadores Ano 600
Nome do Indicador: Acidentes com Colaboradores ’ L 020
Corresponde a quantidade media de 5,00
Definigdo: acidentes (com afastamento) por " . . L 080
colabharadnr Indicadores Més 4,00 -+ . *
. n2 total de acidentes (com afastamento)) / 3,00
Formula: ( ( i ’ r 040
(n2 de colaboradores ativos) —
Unidade: Acidentes ' ! ¥ L 020
Fonte de Dados: PREENCHER 1,00 - I
Frequéncia de Medigdo: PREENCHER - A - - - - - = - - - =]
Meta: PREENCHER Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Responsavel: PREENCHER mmm Qtde de Colaboradores mm Acidentes ~ Resultado Mensal
Empresa: Nome da empresa Ano: 2016
Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
{n2 total de acidentes [com afastamento)) 1 4
(n2 de colaboradores ativos) 5,50 5 6
{n2 total de acidentes [com afas‘tamento}) 0,18 0,20
/(n2 de colaboradores ativos)

S20 Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br




72 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho -
Produtividade no trabalho.

Nela sao apresentados o nome do indicador, a definicao, a formula e
a unidade (ja preenchidos). A fonte de dados, frequéncia de medicao,
a meta e o responsavel, vocé devera preencher de acordo com o
procedimento adotado para realizar o controle da receita bruta
mensal e o numero de colaboradores.

Sistemas de Indicadores de Desempenho A0
Indicadores Ano
Nome do Indicador: Produtividade no Trabalho 20.000,00 -
Corresponde a receita média gerada por
e p?:olaborador daem regsa ” r—— 15.000,00
P Indicadores Més T
Formula: (Receita) / (n2 de colaboradores ativos) 10.000,00 -
Unidade: RS 5.000,00 -
Fonte de Dados: PREENCHER
Frequéncia de Medi¢do: PREENCHER = T T - r r . . : . - .
Meta: PREENCHER Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Responsavel: PREENCHER u Receita por Colaborador
Apuracao
Empresa: Nome da empresa Ano: 2016
Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
{Receita) 120.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00
(n2 de colaboradores ativos) 5,50 5 6
(Receita) / (n® de colaboradores ativos) 21.818,18| 12.000,00 10.000,00
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72 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho -
Produtividade no trabalho.

No quadro abaixo ao do Sistemas de Indicadores de Desempenho,
nas células em branco, vocé devera preencher de acordo com o que €&
pedido na linha. O resultado aparecera nas celulas coloridas em azul,
que estao protegidas para evitar a perda da formatacao das formulas
e do indicador como todo.

Sistemas de Indicadores de Desempenho A0
Indicadores Ano
Nome do Indicador: Produtividade no Trabalho 20.000,00 -
Corresponde a receita média gerada por
e p?:olaborador daem regsa ” r—— 15.000,00
P Indicadores Més T
Formula: (Receita) / (n2 de colaboradores ativos) 10.000,00 -
Unidade: RS 5.000,00 -
Fonte de Dados: PREENCHER
Frequéncia de Medi¢do: PREENCHER = T T - r r . . : . -
Meta: PREENCHER Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Responsavel: PREENCHER u Receita por Colaborador
Apuracao
Empresa: Nome da empresa Ano: 2016
Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
{Receita) 120.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00
(n2 de colaboradores ativos) 5,50 5 6
(Receita) / (n® de colaboradores ativos) 21.818,18| 12.000,00 10.000,00
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72 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho -
Produtividade no trabalho.

No quadro ao lado direito ao do Sistemas de Indicadores de
Desempenho, vocé tem o grafico que apresenta o resultado: receita
por colaborador.

Essa aba (72) alimentara a aba de Indicadores/Més (22), que
alimentara a aba Indicadores/ano, que € a 12.

Sistemas de Indicadores de Desempenho A0
Indicadores Ano
Nome do Indicador: Produtividade no Trabalho 20.000,00 -
Corresponde a receita média gerada por em—_g
e p?:olaborador daem regsa ” 15.000,00 -
P Indicadores Més B
Formula: (Receita) / (n2 de colaboradores ativos) 10.000,00 -
Unidade: RS 5.000,00 -
Fonte de Dados: PREENCHER
Frequéncia de Medi¢do: PREENCHER = T T - r r . . : . - .
Meta: PREENCHER Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Responsavel: PREENCHER u Receita por Colaborador
Apuracao
Empresa: Nome da empresa Ano: 2016
Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
{Receita) 120.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00
(n2 de colaboradores ativos) 5,50 5 6
(Receita) / (n® de colaboradores ativos) 21.818,18| 12.000,00 10.000,00

SEBRAE

—
S23 Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



82 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho — Margem
de lucro.

Nela sao apresentados o nome do indicador, a definicao, a formula e
a unidade (ja preenchidos). A fonte de dados, frequéncia de medicao,
a meta e o responsavel, vocé devera preencher de acordo com o
procedimento adotado para realizar o controle da receita bruta,
custos e despesas mensais.

Sistemas de Indicadores de Desempenho 140.000,00 100%
Indicadores Ano
Nome do Indicador: Margem de Lucro 120.000,00 - | e
Corresponde ao lucro aferido na operagdo apos _ 100.000,00 -
icao: descontar os Custos e Despesas do negocio, da
Definicio : P g Indicadores Més 80.000,00 - [ 8o%
Receita Bruta apurada
60.000,00 - | a0%
Formula: ((Receita) - (Custos + Despesas) / (Receita)) x 100 40.000,00 -
- 20%
Unidade: % 20.000,00 -
Fonte de Dados: PREENCHER - 96— O O8O0 —r—0% 0%
Frequéncia de Medigao: PREENCHER , . x
Meta: PREENCHER FEEEE S Y S
Responsavel: PREENCHER
mm Custos + Despesas =a Resultado Mensal
Empresa: Nome da empresa
Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
(Receita) - (Custos + Despesas) 11.000,00 5.000,00 6.000,00
(Receita) 120.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00
((Receita) - (Custos + Despesas) /
(Receita)) x 100 = e e
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82 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho — Margem
de lucro.

No quadro abaixo ao do Sistemas de Indicadores de Desempenho,
nas células em branco, vocé devera preencher de acordo com o que €&
pedido na linha. O resultado aparecera nas celulas coloridas em azul,
que estao protegidas para evitar a perda da formatacao das formulas
e do indicador como todo.

Sistemas de Indicadores de Desempenho 140.000,00 100%
Indicadores Ano
Nome do Indicador: Margem de Lucro 120.000,00 - | e
Corresponde ao lucro aferido na operagdo apos _ 100.000,00 -
icao: descontar os Custos e Despesas do negocio, da
Definicio : P g Indicadores Més 80.000,00 - [ 8o%
Receita Bruta apurada
60.000,00 - | a0%
Formula: ((Receita) - (Custos + Despesas) / (Receita)) x 100 40.000,00 -
- 20%
Unidade: % 20.000,00 -
Fonte de Dados: PREENCHER - 96— O O8O0 —r—0% 0%
Frequéncia de Medicao: PREENCHER , oo o 5 0% 5 " ¢
Meta: PREENCHER FEEEE S Y S
Responsavel: PREENCHER
mm Custos + Despesas =a Resultado Mensal
Empresa: Nome da empresa
Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
(Receita) - (Custos + Despesas) 11.000,00 5.000,00 6.000,00
(Receita) 120.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00
((Receita) - (Custos + Despesas) /
(Receita)) x 100 = e e
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de lucro.

No quadro ao lado direito ao do Sistemas de Indicadores de
Desempenho, vocé tem o grafico que apresenta os resultados:
Receita, Custos e Resultado mensal.

Essa aba (82) alimentara a aba de Indicadores/Més (22), que
alimentara a aba Indicadores/ano, que € a 12.

82 Aba - Sistemas de Indicadores de Desempenho — Margem

Sistemas de Indicadores de Desempenho 140.000,00 100%
Indicadores Ano
Nome do Indicador: Margem de Lucro 120.000,00 - | e
Corresponde ao lucro aferido na operagdo apos 100.000,00 -
icao: descontar os Custos e Despesas do negocio, da
Definicio : P g Indicadores Més 80.000,00 - [ 8o%
Receita Bruta apurada
60.000,00 - | 40%
Formula: ((Receita) - (Custos + Despesas) / (Receita)) x 100 40.000,00 -
- 20%
Unidade: % 20.000,00 -
Fonte de Dados: PREENCHER - . 09— O OB D086 0%
Frequéncia de Medigdo: PREENCHER X
Meta: PREENCHER FEEEE YW PP
Responsavel: PREENCHER
mm Custos + Despesas =a Resultado Mensal
Empresa: Nome da empresa
Meses Acum. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

(Receita) - (Custos + Despesas)

11.000,00 5.000,00 6.000,00

(Receita)

120.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00

((Receita) - (Custos + Despesas) /
(Receita)) x 100
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Gerencie seus resultados e
aumente o desempenho de

sua empresa!

$ucessol!llll
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